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Sefor
Oferente

Asunto: Repuesta Solicitud de Aclaracién al cartel para la Contratacion No. 2022PP-000097-01-
CA “Compra de una computadora portatil y de escritorio”

Estimados sefiores:

Por parte de la Administracion del ICAFE en referencia a la Contratacién promovida mediante el
numero 2022PP-000097-01-CA, en vista a la consulta realizada por parte del proveedor Asesoria
Inmobiliaria y Negocios Red Global S.A el dia 22 de marzo del 2022 y en concordancia con el
Articulo 56 al Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica; se
les comunica que la Administracion resuelve la siguiente aclaracion al cartel:

Punto 1: En La PC también requieren la garantia complete Care? Es que en el estudio de
mercado pusimos garantia Posupport pero si le sumamos Complete Care esto aumento como
$150.00 mas y pues si lo requieren lo sumo pero normalmente se recomienda en las portétiles.
Y se recomienda dejar 3 afios de garantia 24x7x365 y quitar la palabra “preferible” porque se
entiende que se puede cotizar solo con 1 afio de garantia.

La Unidad de Tecnologias de Informacion nos indicé sobre este punto lo siguiente: “En este caso
ese tipo de garantias Complete Care si se aplicaria solo a la portétil. En el caso de la PC seria la
garantia por 3 afios 24x7x365”.

Por lo cual la Administracién indica que en el item 2 de la partida 1 del cartel de la
contratacion supra citada se modifica el apartado de Condiciones de Garantia, quedadno
de la siguiente manera:

Cerificado Support Pariner de la Marca. garantia validada en
Condiciones de Garantia sitic de Fabricante. 1 afio de garantia de Fabricante, garantia
extendida de tres afios. Garantia 24x7 x365

Asi las cosas, por la modificacion mencionada, se prorroga el plazo para presentar Ofertas al 25
de marzo de 2022 a las 14:00 horas, todo de conformidad con lo establecido en el articulo 56
del Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica, referido a
Modificaciones, prérrogas y aclaraciones.

Todas las demas condiciones y clausulas del pliego cartelario se mantienen invariables.

Atentamente,

. CARBONO
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